PENGADILAN NEGERI PRABUMULIH

Jalan : Jenderal Sudirman Km 12 Telp/Fax. (0713) 321292
Email:pengadilanprabumulih@gmail.com website:http://www.pn-prabumulih.go.id

KOTA PRABUMULIH

HARI/ TANGGAL RAPAT Selasa / 02 Januari 2024 KETERANGAN LAMPIRAN

RUANG KEPANITERAAN HUKUM
LOKASI RAPAT PENGADILAN NEGERI PRABUMULIH DAFTAR HADIR

MULAI WAKTU RAPAT 10.00 | SELESAI | 11.30 WIB D INTERNAL MEMO

MONITORING DAN EVALUAS| | Beri Tanda berikut ]

POKOK BAHASAN RAPAT | (MONEV) TENTANG HASIL SURVEI IKM
PN PRABUMULIH,;

PIMPINAN RAPAT 1 | NORMAN MAHAPUTRA, S.H.,
MODERATOR 2 | HELNI ARYADI, S.H.,M.H.,
NOTULEN 3 | MIRSYA WIJAYA, S.H.

BAHASAN MATERI RAPAT

PESERTA RAPAT :

Hakim Pengawas Bidang Hukum Norman Mahaputra, S.H, Helni Aryadi, S.H.,M.H., Panitera, Benny
Herlambang, S.H,. Panitera Muda Hukum, Mirsya Wljaya, S.H., Panitera Pengganti/Staf, Nanda Rahda
Izaty, S.H, Staf, Permata, S.H., Staf;

Pembukaan
Rapat dibuka sekita pukul 10.00 WIB oleh Panitera Pengadilan Negeri Prabumulih selaku Moderator.

Selanjutnya Panitera dan Hakim Pengawas Bidang Hukum sebelum membuka rapat, menghimbau untuk
semua Panitera Muda Hukum, dan Para Staf Kepaniteraan Hukum Pada Pengadilan Negeri Prabumulih
untuk tidak melakukan Praktik Kolusi,Korupsi dan Gratifikasi serta tindakkan tidak terpuiji lainnya (berkaitan
dengan kode etik jabatan) dalam menjalankan SOP masing-masing di lingkungan Pengadilan Negeri

Prabumulih;
Monitoring Kepaniteraan Hukum :

- Bahwa telah dilakukan monitoring dan evaluasi dari hasil Survei IKM pada Pengadilan Negeri
Prabumulih Periode Oktober s/d Desember Tahun 2023 mengenai hasil tiga nilai survei teredah antara
lain:

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan yang diminta pada pelayanan
dengan jenis pelayanannya pada Pengadilan;

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada Pengadilan;

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan

pelayanan.
Arahan,Bimbingan, solusi dan Evaluasi Kerja:

1. Bahwa dalam Kesesuaian persyaratan yang diminta pada pelayanan dengan jenis pelayanannya pada
Pengadilan yang diberikan selalu mengacu kepada SOP dan Peraturan yang berlaku;

2. Bahwa untuk prosedur pelayanan pada Pengadilan selalu mengacu pada SOP pelayanan di PTSP dan




pada masing-masing bagian dan agar diterapkan;

3. Bahwa dalam hal kecepatan waktu layanan agar tetap mengikuti Prosedur dan SOP;

. Bahwa terhadap 3 nilai teratas dalam survei agar dapat dipertahankan lagi;

5. Bahwa untuk penilaian IKM pada Pengadilan Negeri Prabumulih sudah ada peningkatan nilai dari bulan

lalu dan nilai ini diharapkan untuk tetap dipertahankan dan ditingkatkan.

KESIMPULAN:
Bahwa terhadap Hasil Survei IKM sudah ditindak lanjuti sebagaimana mestinya serta akan dilaporkan
pada Rapat Bulanan berikutnya;

TANDA TANGAN
DIBUAT MENGETAHUI
NOTULEN HAKIM PENGAWAS BIDANG HUKUM
MIRSYA WIJAYA, S.H. NORMAN MAHAPUTRA, S.H.,
NIP. 198507072009041007 NIP. 199311242017121004




TANGGAL: 02 Januari 2023

TEMPAT

: RUANG KEPANITERAAN HUKUM PENGADILAN NEGERI PRABUMULIH

AGENDA : RAPAT MONEV TINDAK LANJUT HASIL SURVEI IKM TRIWULAN IV TAHUN 2023

NO. NAMA JABATAN TANDA TANGAN
Hakim <
1. | Norman Mahaputra, S.H., M R
2. HELNI ARYADI, SH.,MH PANITERA /7 o
NS
/ = N
3. BENY HERLAMBANG, S.H. PANMUD HUKUM /CZ
Panitera
4, MIRSYA WIJAYA KUSUMA, S.H. Pengganti/Staff 14
5. NANDA RAHDA IZATY, S.H Staff
&)
6. PERMATA, SH Honorer/Staff




PENGADILAN NEGERI PRABUMULIH

Jalan : Jenderal Sudirman Km 12 Telp/Fax. (0713) 321292
Email:pengadilanprabumulih@gmail.com website:http://www.pn-prabumulih.go.id

KOTA PRABUMULIH

02 Januari 2023

Lampiran : 1 (satu) lembar
Perihal : Undangan Rapat

Kepada Yth.
(Daftar Terlampir)
di—

Tempat

Dengan Hormat,

Mengharapkan kedatangan Bapak/Ibu untuk menghadiri Rapat Bulanan yang akan dilaksanakan

pada:
Hari : Selasa
Tanggal : 02 Januari 2023
Waktu :10.00 WIB
Tempat : Ruang Kepaniteraan Hukum Kantor Pengadilan Negeri Prabumulih

Mengingat pentingnya Rapat tersebut, dimohon agar Bapak/Ibu dapat hadir tepat pada waktunya.
Agenda Rapat:
e Rapat Monev Tindak Lanjut Hasil Survei IKM Triwulan IV Tahun 2023;

Demikian pemberitahuan ini disampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih

PANITERA

HELNI ARYADI, S.H., M.H
NIP. 197302011993031004




Foto Monev :




