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Prabumulih, 02 Oktober 2023.

Lampiran : 1 (satu) berkas
Perihal : Tindak Lanjut Monitoring dan Evaluasi
Survei SPAK Triwulan 111 2023

Berdasarkan hasil Monitoring dan Evaluasi Survei SPAK Triwulan Il Tahun
2023 pada Pengadilan Negeri Prabumulih terdapat 3 unsur terendah antara lain :
1. Apakah tidak ada diskriminasi pada pelayanan yang disampaikan pada
unit layanan ini ?.
2. Apakah tidak ada pelayanan diluar prosedur/ketentuan yang terindikasi
kecurangan pada unit layanan ini ?
3. Apakah tidak ada penerimaan imbalan berupa uang/barang/fasilitas diluar

ketentuan yang berlaku pada pengadilan ?

Selanjutnya atas temuan 3 unsur terendah tersebut pada PTSP Pengadilan
Negeri Prabumulih telah melakukan tindak lanjut sebagai berikut :

1. Terhadap Unsur terendah 1 yaitu tidak ada diskriminasi pada pelayanan
yang disampaikan pada unit layanan ini maka pada PTSP sudah difasilitasi
dengan nomor antrian serta adanya fasilitas bagi menyandang disabilitas
sehingga tidak ada terjadi diskriminasi terhadap pelayanan di PTSP
Pengadilan Negeri Prabumulih;

2. Terhadap Unsur terendah 2 vyaitu tidak ada pelayanan diluar
prosedur/ketentuan yang terindikasi kecurangan pada unit layanan maka
pada petugas PTSP setiap harinya selalu dilakukan supervisi pada pagi
dan sore hari agar mengingatkan pada petugas untuk selalu bekerja
secara professional dan menghindari segala bentuk kecurangan dalam
memberikan layanan.

3. Terhadap Unsur terendah 3 yaitu tidak ada penerimaan imbalan berupa
uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku pada pengadilan, maka
untuk setiap transaksi pembayaran yang dilakukan oleh pengguna layanan
ke PTSP yaitu melalui kasir ataupun dapat dilakuakan pembayaran secara
elektronik agar menghindari adanya imbalan ataupun hal-hal yang berupa
suap ataupun pungli.

Selanjutnya atas tindak lanjut terhadap temuan 3 Unsur terendah pada

Survey SPAK Triwulan 11l di Pengadilan Negeri Prabumulih ini dapat menjadi bahan



perbaikan pelayanan untuk kedepannya agar tercapai WBM dan WBBK pada
Pengadilan Negeri Prabumulih ;
Demikianlah Tindak Lanjut Monitoring dan Evaluasi Survei SPAK Triwulan IlI

2023 ini untuk diketahui sebagai laporan.
Panitera Pengadilan Negeri Prabumulih

HELNI ARYADI, SH..M.H
NIP. 197302011993031004




Evediance Tindak lanjut Survey SPAK :
1. Antrian dan adanya tempat khusus bagi penyandang disabilitas
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NOMOR ANTRIAN PRIORITAS




2. Telah dilakukan Supervisi pada petugas PTSP agar menghindari segala bentuk
perbuatan curang;




3. Transaksi PTSP dilakukan secara elektronik /cashless




